
Responsável do Departamento de Inovação & Desenvolvimento

Ana Margarida Almeida de Sousa, Dra.

Plano para a Igualdade, 

Conciliação (PPF), Saúde 

Mental e Bem Estar

Plano de Acolhimento

Plano de Ética e Conduta

HOSTEL SCMC  

UCCI

Residências Assistidas

Requalificação ERPI

SAAS

ENIPSSA

Projeto «Eu Dou» Elaboração de Impressos

Processo tendente à 

Certificação
Reuniões de NLI

Semana de Luta Contra a 

Pobreza e a Exclusão Social

CLDS 4G

FAMI

Dia Aberto da Misericórdia

Beneficios e descontos 

Irmandade 

Atualização da Base de 

Dados
Loja Social Apoio ao Processo Eleitoral

Cartão dos Irmãos
Suplemento Notícias da 

Covilhã
Programa de Voluntariado

Definição de Processos e 

Procedimentos

Organização da Agenda do 

Provedor

Plano Anual de Formação 

Profissional

Verificação do Correio 

Eletrónico Institucional

Aniversário da Misericórdia
Press Release aos Órgãos de 

Comunicação Social
Banco Alimentar

Apoio ao Provedor em 

assuntos diversos

Conferências, Seminários e 

Workshops

Entronização e Renovação 

de Compromisso
Newsletter Institucional

Atualização do Livro de 

Irmãos

Criação e Atualização do 

Website

Candidaturas a Programas 

Nacionais e Europeus

LIDL                              

(Recolha quebras 

alimentares)

Diagnóstico de 

Necessidades de Formação

Atendimento Social 

Presencial

Visitas Domiciliárias
Atualização das Quotas da 

Irmandade
Atualização do facebook

Desenvolvimento e 

implementação de novos 

projectos

Cantina Social

Planeamento e Execução de 

Ações de Formação 

Profissional Interna

Avaliação da Formação 

Profissional

Departamento de Inovação & Desenvolvimento
O Departamento de Inovação & Desenvolvimento (DID) resulta de um conjunto de

funções une a Inovação e o Desenvolvimento (nas ações de cariz social,

organizacional e territorial). Um Departamento que trabalha para as pessoas:

mesários, irmãos, trabalhadores, famílias carênciadas e comunidade em geral.

Gabinete de Irmãos e 

Irmandade

Gabinete de Comunicação 

e Relações Públicas

Gabinete de Programas   e  

Projetos
Gabinete de Ação Social

Gabinete de Qualidade e 

Formação Profissional

Gabinete de Assessoria à 

Provedoria

Secretariado das Reuniões 

de Mesa Administrativa

Secretariado das Reuniões 

de Assembleia Geral

Gestão da Qualidade

Análise e Descrição 

Funcional

Monotorização de 

Processos e Procedimentos 

em Vigor

Elaboração de Perfis 

Profissionais

Auditorias Internas

Apoio ao Emprego e à 

Empregabilidade

Refugiados e Reinstalados

Rede Social

RTSH 

Armazém «Eu Dou»


